REGULAMIN PROGRAMU SAMPLINGOWEGO

»ZOBACZ OZNAKI ZDROWIA ”
§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady i warunki uczestnictwa w akcji promocyjnej pod
nazwa ,Zobacz oznaki zdrowia” (dalej: ,Akcja”).

2. Organizatorem Akcji jest IQ Marketing (Poland) spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Warszawie (02-954) przy ul. Wiktorii Wiedenskiej 17, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow KRS przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000013098, NIP: 5251022800, REGON: 011778739, kapitat zaktadowy: 368.900,00 zi, (dalej:
,organizator”). Fundatorem Zestawdéw prébnych jest Royal Canin Dystrybucja spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Niepotomicach (32-005) przy ul. Grabska 10, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow KRS przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000357290, NIP:6832051821, REGON:121231071,
kapitat zaktadowy: 51 000,00 z! (dalej: ,Fundator”)

3. Akcja ma na celu promocje produktéw Fundatora dla pséw i kotow.

4. Akcja trwa przez trzy miesigce od dnia 29.12.2025 r. do wyczerpania puli Zestawéw probnych, jednak nie
dtuzej niz do dnia 29.03.2026 r. (dalej: ,Czas trwania Akcji”) i prowadzona jest przez strone internetowag
www.odbierzprezent.royalcanin.pl/testujkarme (dalej: ,Strona internetowa”). Organizator udostepnia na
Stronie internetowej licznik Zestawdéw prébnych mozliwych do uzyskania w Akcji, wskazujgcy na dostepnosé
Zestawow prébnych.

5. Akcja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

6. Akcja nie stanowi gry losowej, loterii ani zaktadu wzajemnego w rozumieniu przepiséw ustawy o grach
hazardowych.

7. Organizator udziela biezgcych informacji o Akcji w formie e-mail. Zapytania mozna sktada¢ na skrzynke
royalcanin@igmarketing.pl

§ 2. UczesTNicY AKcJl

1. Uczestnikiem Akcji moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, bedgca
konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego.

2. Z udziatu w Akcji wytaczeni sg pracownicy Organizatora i Fundatora, punktéw sprzedazy oraz ich najblizsi
cztonkowie rodziny, do ktérych zalicza sie wstepnych i zstepnych do drugiego stopnia w linii prostej i bocznej
oraz osoby przysposobione.

3. Udziat w Akcji jest dobrowolny i bezptatny.

§ 3. ZAsADY uDzIALU W AKCJI

1. Warunkiem udziatu w Akcji nie jest zakup produktu. Celem Akcji jest umozliwienie Uczestnikom
wyprobowania produktéw Royal Canin i ich potencjalne zrecenzowanie.

2. Uczestnik moze wzig¢ udziat w Akcji wytgcznie w Czasie trwania Akcji pod warunkiem, ze zamieszczony
na Stronie internetowe;j licznik Zestawow probnych wskazuje, ze Zestawy pozostajg dostepne. Z momentem,
gdy licznik Zestawéw probnych wskazuje, ze liczba wydanych Zestawéw probnych lub Zestawow prébnych



danego rodzaju przeznaczona na dany okres zostata wyczerpana Uczestnik bedzie mogt ponownie dokonac
proby zgtoszenia do Akcji po uwolnieniu kolejnej liczby Zestawdw probnych, zgodnie z harmonogramem
wskazanym w Regulaminie.

3. Przed dokonaniem zgtoszenia Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Regulaminem.

4. Uczestnik rejestruje sie do Akcji poprzez formularz dostepny na Stronie internetowej, wykonujgc
nastepujgce czynnosci:

a. podajac swoje imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu z polskich zasobéw numeracji oraz
adres korespondencyjny na terenie Polski do wysytki Zestawu prébnego,

b. wybierajagc rodzaj Zestawu probnego, adekwatnego do posiadanego przez Uczestnika zwierzecia
sposrod 4 grup: psa dorostego, psa — szczeniecia, kota dorostego, kota — kociecia;

b. potwierdzajgc, ze zapoznat sie z Regulaminem,

c. potwierdzajac, ze zapoznat sie z klauzulg informacyjng dotyczaca przetwarzania jego danych
osobowych zawartg w § 7 Regulaminu.

5. Po poprawnej rejestracji Uczestnik otrzymuje na podany adres e-mail potwierdzenie swojego zgtoszenia.

§ 4. ZESTAW PROBNY

1. W ramach Akcji Organizator przewidziat 4 rodzaje Zestawow prébnych dla 4 grup zwierzat: psa dorostego,
psa — szczeniecia, kota dorostego, kota — kociecia.

2. Zestaw probny moze zawiera¢ produkty w innych wielkosciowo jak i wyglgdowo opakowaniach niz
opakowania dostepne na rynku komercyjnym. Zestawy prébne stanowig tzw. sample tj. produkty do
wyprébowania.

3. W ramach Akcji przewidziano Zestawy probne sktadajgce sie produktéw Royal Canin dostosowanych do
danej grupy zwierzgt. W kazdym petnym tygodniu trwania Akcji, Organizator przewidziat inne produkty Royal
Canin wchodzace w skfad Zestawu probnego. Produkty w danej grupie zwierzat moga sie powtarzaé w czasie
trwania Akgcji. Ogtoszenie nowych produktéw dostepnych w ramach Zestawéw w danym tygodniu Akgji bedzie
miato miejsce w kazdy poniedziatek trwania Akcji na Stronie Akcji o godzinie 00:00:01

4. Wartos¢ produktow w danym tygodniu trwania Akcji bedzie rézna w zaleznosci od rodzaju produktu oraz
grupy zwierzecia, dla ktérego produkt jest przeznaczony. Kazdorazowo nie bedzie jednak przekraczat 20 zt.
Organizator poinformuje Uczestnikow o konkretnej wartosci produktu wchodzacego w skiad Zestawu
probnego z momentem ogtoszenia rodzajéw produktow stanowigcych Zestawy probne w danym tygodniu
trwania Akgiji.

5. Zestaw prébny nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniezny, przeniesieniu na osoby trzecie ani na
wymiane produktéw wchodzgcych w jego sktad na inne produkty.

6. Jeden Uczestnik moze otrzymac i wykorzystac tylko jeden Zestaw probny w ramach Akgiji.

7. Organizator przesle na adres Uczestnika podany w formularzu zgtoszeniowym Zestaw probny nie pézniej
niz w terminie miesigca od dokonania zgodnego z Regulaminem Zgtoszenia.

§ 5. RECENZJE



1. Uczestnik kazdorazowo proszony jest o wystawienie recenzji produktu testowanego w ramach Zestawu
probnego. Uczestnik proszony jest o dokonanie recenzji produktu w terminie nie pézniejszym niz 30 dni od
dnia przestania Uczestnikowi Zestawu prébnego.

2. Uczestnik zamieszcza recenzje produktu na Stronie internetowej, wpisujgc swoéj adres e-mail wskazany w
zgtoszeniu, zakreslajgc liczbe gwiazdek jako ocene produktu, a takze wpisujac krétkg pisemng recenzje
produktu. Recenzja musi stanowi¢ wypowiedz pisemng w jezyku polskim, nie dtuzszg niz 500 znakow.

3. Dokonujgc recenzji produktu Uczestnik oswiadcza, ze jest autorem zgtoszonej recenzji, ze zostata ona
napisana przez niego osobiscie, nie narusza praw 0sob trzecich. Recenzja nie moze zawiera¢ utwordw innych
os6b, ich danych osobowych, tresci stanowigcych naruszenie prywatnosci, dobrego imienia, dobrych
obyczajow, a takze nie moze stanowi¢ nawigzan do produktéw innych producentdéw, narusza¢ godnosci,
wolno$ci i dobrego imienia podmiotéw trzecich.

4. Przesylajgc recenzje Uczestnik akceptuje regulamin recenzji Royal Canin dostepny na
www.odbierzprezent.royalcanin.pl/testujkarme oraz zobowigzany jest potwierdzi¢, ze zapoznat sie z klauzula
informacyjng dotyczaca przetwarzania jego danych osobowych w postaci adresu e-mail oraz pseudonimu,
ktore podaje w formularzu opinii, celem dokonania publikacji opinii.

5. Przesytajac recenzje Uczestnik udziela Fundatorowi nieodptatnej nieograniczonej terytorialnie, a takze
nieograniczonej w czasie licencji na utrwalenie w formie cyfrowej (zapisu cyfrowego) oraz rozpowszechnienie
w Internecie (tj. w miejscu i czasie dowolnie wybranym) tresci sformutowanej przez Uczestnika opinii.
Uczestnik wyraza zgode na dokonanie opracowan opinii, ktdra nie ingeruje w jej znaczenie (tzn. zmianie opinii
negatywnej na pozytywng i odwrotnie) i rozpowszechnianie tak dokonanych opracowan na ww. polach
eksploatacji identycznych do pdl eksploatacji samej opinii.

§ 6 REKLAMACJE

1. Organizator przyjmuje reklamacje do rozpatrzenia o ile zostaty one ztozone na adres e-mail Organizatora
royalcanin@iqgmarketing.pl lub listownie listem poleconym na adres siedziby Organizatora.

2. Organizator rozpatruje reklamacje dotyczgce Akcji w terminie 14 dni od ich otrzymania, odpowiadajgc na
adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata nadestana, o ile reklamacja zostata przestana na adres e-mail, zas
listownie, o ile zostata wystana listem poleconym.

3. Kazda osoba skfadajgca reklamacje powinna poda¢ swoje dane identyfikacyjne umozliwiajgce odpowiedz
na reklamacje, a w przypadku reklamacji sktadanej lisem poleconym adres korespondencyjny do wysyiki
odpowiedzi na reklamacje, a ponadto powinna sformutowac zgdanie, stanowigce przedmiot reklamaciji.

§ 7. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych zbieranych na potrzeby Akcji jest Fundator (dalej w niniejszym
paragrafie jako: ,Administrator”).

2. Celem uzyskania informacji na temat przetwarzania danych osobowych, osoba, ktérej dane sg
przetwarzane, moze zwréci¢ sie ze stosownym zapytaniem do: (i) Administratora (listownie na adres podany
w § 1 ust. 2 powyzej lub poprzez kontakt z Inspektorem Ochrony Danych grupy Mars za posrednictwem
adresu e-mail: privacy@effem.com) lub (ii) Organizatora (listownie na adres: ul. Wiktorii Wiedenskiej 17, 02-
954 Warszawa albo poprzez wiadomos¢ e-mail na adres: abi@ig-marketing.pl).

3. Dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora w celach:

a. realizacji Akcji, w tym wydania Zestawow probnych, rozpatrzenia reklamaciji, tj. w celu wykonania
umowy oraz realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, ktérym jest promocja i
reklama produktéw marki Royal Canin (art. 6 ust. 1 lit. b) i f) rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych ,RODO”);



mailto:abi@iq-marketing.pl

b. zapewnienia wykonania wewnetrznych procedur compliance (zgodnosci z prawem), audytéw oraz
ustalenia, dochodzenia, obrony przed roszczeniami, tj. realizacji prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

c. sprawozdawczosci podatkowej i ksiegowej, tj. wypetienia obowigzkéw prawnych cigzacych na
Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO),

d. odpowiedzi na wiadomosci/zgdania ze skrzynki kontaktowej tj. realizacji prawnie uzasadnionych
intereséw Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),

e. marketingowych wiasnych produktéw i ustug Administratora, w tym publikacji recenzji Uczestnika
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

4. Odbiorcami danych osobowych moga by¢ w szczegdlnosci: podmioty kapitalowo i organizacyjnie
powigzane z Administratorem (np. spotki dominujgce i zalezne), a takze zewnetrzni dostawcy ustug (np.
podmioty $wiadczace ustugi IT, hostingu, ustugi w zakresie call center), Poczta Polska S.A., Organizator,
ksiegowi i biegli rewidenci, kurierzy, doradcy prawni, organy administracji oraz sady.

5. Dane osobowe przetwarzane w celu wziecia udziatu w Akcji, bedg przetwarzane nie dtuzej niz do uptywu
okresu 1 miesigca, liczonego od daty wydania Zestawéw probnych. Dane osobowe przetwarzanie w celu
rozpatrzenia reklamacji ustalenia, dochodzenia, obrony przed roszczeniami przetwarzane bedg do czasu
uptywu okresu przedawnienia roszczen. Po zakonczeniu Akcji dane osobowe bedg przechowywane w
niezbednym zakresie do czasu spetnienia obowigzkéw prawnych Administratora, w tym obowigzkow
przechowywania dokumentacji podatkowej lub jezeli dotyczy, do zakonczenia odpowiednich postepowan
prawnych dotyczgcych wniesionych lub prawdopodobnych roszczeh. Dane osobowe przetwarzane w celu
obstugi skrzynki kontaktowej przetwarzane bedag przez okres do 3 miesiecy, nie krécej jednak niz do
wyczerpania watku dyskusji. W odniesieniu do przetwarzania danych osobowych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu w celu marketingowym dane osobowe bedag przetwarzane do czasu wniesienia
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania danych. W odniesieniu do innych przypadkéw przetwarzania w
uzasadnionym interesie — do czasu rozstrzygniecia sprzeciwu zgtoszonego z uwagi na szczegoélng sytuacje
osoby, ktérej dane dotycza.

6. W przypadkach i na warunkach okreslonych w RODO, Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci
swoich danych, prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo przeniesienia oraz
prawo wniesienia sprzeciwu, w zakresie, w jakim dane przetwarzane sg na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora.

7. Uczestnik badz Laureat ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych.

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. W przypadku niepodania danych osobowych udziat w Akcji
bedzie niemozliwy.

9. Dane osobowe nie beda podlegaé decyzjom podejmowanym wytgcznie na podstawie zautomatyzowanego
przetwarzania, w tym profilowaniu w tym celu.

10. Dane osobowe nie bedg przetwarzane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

11. Niniejsza informacja na temat przetwarzania danych osobowych Uczestnika jest uzupetniana przez
Polityke Prywatnosci MARS (mars.com/privacy-policy-poland). W razie sprzecznosci miedzy niniejszg
informacjg o przetwarzaniu danych osobowych zawartg w niniejszym Regulaminie a Politykg prywatnosci
obowigzujgce sg postanowienia niniejszej informacji o przetwarzaniu danych osobowych.

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Akcji oraz w siedzibie Organizatora.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, lecz nigdy nie w sposdb naruszajgcy prawa
nabyte przez Uczestnika bgdz pogarszajacy jego sytuacje.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.



